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◗SIG des services essentiels pour Genève

228’000 clients, 1’700 collaborateurs, 145 métiers



◗Le problème

… n’est pas le manque d’idées.

Exploitation  Exploration

Les nouvelles idées ne peuvent pas 

prospérer dans les anciennes organisations...

Sauf si vous créez un «espace» unique pour 

leur permettre de s'enraciner, de grandir et de 

s'épanouir ! 



◗

Créer une culture de 

l’innovation

Un cadre pour favoriser l’innovation
Le cadre…

Espace favorisant 

l’innovation

Reconnaissance



◗Créer une culture de l’innovation
Comment faire…..

Formations

Poste dédié

Séminaires



◗Un espace et des méthodes «La Transfo»

Un laboratoire à idées novatrices mis en 

place en 2017

Placer les collaboratrices et collaborateurs 

au centre de la démarche d’innovation

Permettre de collaborer, de prototyper 

rapidement et de bénéficier de l’expérience 

des autres

Donner le signal que c’est important à tout 

les niveaux et laisser du temps pour innover



◗Reconnaissance

Exemple 

Réservoir du Tonkin 
(zone en eau non accessible)  

 Recherche de fuites 

 Innovation récente

 Images d’excellente qualité 

 Accès à des zones non visitables en cours d’exploitation 

(ex: réservoirs) et facilitation des observations lacustres

 En toute sécurité

 Grande agilité

 Coût raisonnable



Un grand merci pour votre attention
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